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DESAFIO DEL NEGOCIO 
La certificación es una demostración independiente de que su producto 
ha sido evaluado en cuanto al cumplimiento de normas aceptadas relativas 
a seguridad, calidad, rendimiento, etc., por un líder del sector. También  
Significa que la producción que controla la empresa se evalúa  
periódicamente para asegurar su cumplimiento sostenido. Algunos  
consideran que la certificación de producto es un costo adicional,  
innecesario pero inevitable. Dados los elevados costos asociados a la  
retirada de productos (tanto en términos monetarios como en términos de 
reputación en el mercado), una mejor certificación del procedimiento bien  
podría suponer la diferencia entre la supervivencia y la muerte de la  
empresa. Puede ser tan importante como eso. 
 

LA SOLUCION: 
¿Que es la Certificación de conformidad de Producto ?  
 
La función de Bureau Veritas consiste en determinar si un producto, proceso, pieza, instalación, actividad, 
servicio u organización cumple con estándares predeterminados, ya sean generales o específicos. Los 
Ensayos, las Inspecciones, las Auditorias concluyen en una certificación o clasificación, otorgada mediante la 
emisión de un “documento de conformidad”, en general un certificado, sello, marca, etiqueta o informe. 
El certificado de conformidad de Producto es el documento emitido de acuerdo con 
las reglas de un sistema de certificación, en el cual se manifiesta constancia que un 
producto debidamente identificado esta conforme con el reglamento técnico, norma 
técnica u otro documento normativo 
 
Las Operaciones de Certificación de Producto se aju stan a:  

 
·  Guía ISO 28 
·  Reglas Generales del esquema  de evaluación, correspondientes al modelo de Certificación de productos por 
“terceras partes”. 
·  Reglas Específicas del esquema de Evaluación. 
·  Reglamentación técnica específica de cada producto en particular. 
 
¿Cuales son los beneficios clave?  

 
·  Herramienta de diferenciación 
·  Aporta un claro valor añadido 
·  La certificación de producto permite aplicar el distintivo de producto certificado sobre cada unidad de 
producto, sobre sus envases y en su publicidad, y la información que aporta llega directamente hasta el 
consumidor final.  
·  Confianza en el usuario al adquirir productos que cumplen el reglamento técnico. 
·  Facilita el acceso al mercado nacional e internacional 
·  Favorece el mejoramiento continuo y la cultura de la calidad en las empresas. 

·   
 
¿POR QUE ESCOGER BUREAU VERITAS 
CERTIFICATION?  
Experiencia. BUREAU VERITAS CERTIFICATION es el líder mundial 
con más de 60.000 compañías certificadas en 100 países.   
CERTIFICATION es reconocido por más de 35 organismos de 
acreditaci6n nacionales e internacionales en todo el mundo.  
Red de Trabajo Internacional . Estamos presentes en 140 países. 
Esta presencia global significa que nuestros clientes pueden recibir 
una doble ventaja de la experiencia internacional combinada con el 
profundo conocimiento a nivel local.  
Comprensión del Negocio. Nuestro éxito esta basado en el trabajo 
cercano con nuestros socios de negocios cuyo objetivo es llevar su 
organización hacia el futuro: más de 4.800 auditores especialmente 
entrenados para Llevar a cabo un servicio de certificaci6n con valor 
agregado para su organizaci6n.  
Servicios Combinados. BUREAU VERITAS CERTIFICATION ofrece 
la posibilidad de integrar certificaciones con un amplio rango de las 
normas más reconocidas, brindando consistencia, optimización y 
eficiencia.  

 
 

 
 
SERVICIOS RELACIONADOS 
Además de la Certificación de Conformidad 
de Producto BUREAU VERITAS 
CERTIFICATION ofrece     certificación en 
una gama de sistemas de gestión que 
incluye:  
 
· ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 SA 8000  
· ISO/TS 16949.  
· AS 9001  
· TL 9000.  
· ISO 20000, ISO 27001.  
· SQAS, TDGA & TAPA.  
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

CERTIFICADO 
 
Una vez realizada las 
verificaciones, el análisis del 
certificado y/o del informe, el 
comité técnico o su delegado 
decide si se acepta el 
certificado de origen. En caso 
que la decisión fuera positiva, 
se confecciona el certificado 
nacional con acreditación ante 
la Superintendencia de 
Industria y Comercio (SIC), el 
cual es firmado por la persona 
designada. 
 

 
 

 
 
 
 
PREGUNTAS FRECUENTES 
¿Por que es importante para mi empresa 
obtener la certificación de Conformidad de 
Producto? 
 
Su objetivo es declarar públicamente que un producto, 
proceso o servicio es conforme con requisitos 
establecidos, por lo tanto, el proceso de certificación es 
la herramienta del proveedor para demostrar el 
cumplimiento de este requisito 
 
 

 

 
 
 
 

PRODUCTO FABRICADOS LOCALMENTE 
 

�  Solicitud de Certificación 
�  Análisis de la Solicitud 
�  Plan de Evaluación / Job Order 
�  Análisis de Resultados e Informe Final 

Certificado 
�  Seguimiento de la Certificación 

 

 
PRODUCTO IMPORTADOS 

 
 

�  Para el proceso de certificación de productos de 
origen importado hay que realizar una 
distinción: si los mismos poseen certificados 
emitidos en origen o no. 

�  Con certificados y/o informes de laboratorio 
emitidos en origen y convenio con BVQI 
COLOMBIA LTDA.: 

�  Para los productos importados que posean 
certificados emitidos por los organismos 
internacionales con los que BVQI COLOMBIA 
LTDA. haya firmado convenio, los cuales son 
sometidos a revisión. 

�  ANALISIS DEL CERTIFICADO 
�  Se realiza un análisis del certificado y/o de la 

copia de los informes de laboratorio emitidos en  
origen  

 

 
¿Que otros servicios relacionados con 
Conformidad de Producto Ofrece Bureau 
Veritas Certificación? 
 
RETIE El Reglamento Técnico de Instalaciones 
Eléctricas establece que productos usados en las 
instalaciones eléctricas deben cumplir obligatoriamente 
dicho reglamento y demostrarlo a través del certificado 
de conformidad, antes de su comercialización.  Ver 
otros servicios en nuestra pagina Web. 

 
 
 
 
 
 
 


