Bureau Veritas

Case Study

COMPUREDES: la primera certificacion
" en América en Gestidn de Tecnologia de Informacidn - ISO
Infoermatics 20000

RETO EMPRESARIAL  EE

+ Garantizar un proceso de gestion del
servicio informatico acorde con los
requisitos del cliente,

+ Obtener altos niveles de servicio ]
y satisfaccion de los clientes. 44

+ Enconfrar un reconocimisnto cum “Hedes

De la gestion de su servicio informatico L.___._.

a nivel regional e internacional

Cliente: COMPUREDES

SOLUCION iy :
Industria Cliente: Infermatica

« Auditar el sisterna de gestidn del Tamafio del cliente:
seryicio informatico de Compuredes +Masz de 1200 empleados
y enconfrar las areas de mejora. + 20 afios de trayectaria

« Adaptar el sistema existente al estandar 150 20000-1 ermpresarial

« Consolidacion nacional e
internacional
Ferfil del Cliente;

BEMEFICITS om0

« Enfrega de un mejor servicio a los

clientes satisfaciendo sus necesidades Altamente reconocido en el
con los recurso existentes, sectol (Ie_ latecnologia (Ie_ la
«Enfrega de un servicio profesional, informacién, con presencia en

con costos adecuados v con un 24 ciudades a nivel nacional y
riesgo gque es comprendido v manejado, presencia en Estados Unidos y
» Uso de un estandar internacionalments en Costa Rica

respetado que contribuye a una mayor
eficiencia de la compafiia,

« Aumento en el ndmero e importancia
de los clientes

p CONTACT: Bureau *e



