


PARA MÁS INFORMACIÓN
Acerca de otros servicios, por favor visite 
www.bureauveritas.es

CONTACTO
Para este servicio, por favor contactar con  
Dpto. Agroalimentario    912 702 200      
info@bureauveritas.es      

Los pasos clave de nuestro enfoque son:

Nuestro enfoque

Definición del alcance de la certificación.
Auditoría previa (opcional); análisis y diagnóstico de su situación actual  
en relación con la norma.
Auditoría inicial para comprobar la implantación de la estructura básica  
del sistema de gestión (legislación y normas aplicables)
Auditoría de Certificación (Emisión del Certificado) 
Auditorías de Supervisión como seguimiento constante de las mejoras.
Recertificación después de 3 años con auditoría completa o evaluación 
continua.

ARLA FOODS, LA MAYOR  
EMPRESA LÁCTEA DEL NORTE  
DE EUROPA
Retos

CASE STUDY

ISO 22000

Certification

Después de cada paso se emite inmediatamente un informe sencillo y completo 
para que la empresa pueda mejorar los resultados de su gestión de la seguri-
dad alimentaria. 

FAQ (preguntas frecuentes)
¿Qué áreas están cubiertas por la serie ISO 22000?

Nuestras referencias
A nivel nacional:  
Pernord Ricard España, Acciona Facilities Services, Kraft  
Foods, Effem Masterfoods, Nestlé España.

No. ISO 22000 no debe considerarse como una norma  independiente, sino 
complementaria de la ISO 9001. Al combinar ambas, el sistema resultante 
aportará la excelencia en la producción y distribución de alimentos.

AC** AC**

Comunicación interactiva. La norma exige a la empresa que se comunique 
proactivamente con todas las personas involucradas en los procesos para 
conocer sus necesidades y demandas, informándoles de cualquier modi-
ficación que se produzca.
Gestión del sistema. La norma se basa en la ISO 9001:2000 para aprovechar 
la implantación de sistemas de seguridad alimentaria eficaces.
Control de riesgos. Un sistema eficaz que puede controlar los riesgos para 
la seguridad alimentaria a un nivel aceptable para los productos termina-
dos o para la siguiente fase en la cadena alimentaria.

¿Si ya disponemos de ISO 9001, tenemos que sustituirla 
con la ISO 22000? 

Si la empresa ya está certificada según el British Retail Consortium (BRC) o 
por IFS (International Food Standards), será necesaria una labor de comuni-
cación interna y externa, análisis HACCP documentados, y la documentación 
previa, así como un compromiso por parte de la dirección.

La norma ISO 22000 exige que las auditorías internas se realicen por  
auditores competentes. Bureau Veritas Certification ofrece sesiones de 
formación registradas en IRCA de 3 a 5 días que se pueden impartir en la 
empresa.

¿Si ya tenemos otras certificaciones, en qué nos  
deberíamos centrar?

¿Tenemos que formar auditores internos en ISO 22000?

• Elevar el nivel de seguridad alimentaria   
  de la empresa.
• Estar a la vanguardia en el campo de la  
  seguridad alimentaria.
• Satisfacer -y en la medida de lo posible  
  superar- las demandas sobre seguridad  
  alimentaria de los distribuidores en todo  
  el mundo.
Soluciones
• Impulsar el análisis de riesgos del flujo  
  productivo según los principios HACCP.
• Implantar ISO 22000 en todas las  
  instalaciones productivas.
Ventajas
• Una solución de seguridad alimentaria  
  fácil de explicar que afecta a todos los  
  empleados.
• Una comunicación más clara, tanto a  
  nivel interno como externo a lo largo de  
  todo el proceso.
• Mantener la confianza del cliente en  
  cuanto al compromiso de la empresa  
  con la seguridad alimentaria.

               
       

      
     

    
    

    
    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
    

    
    

    
    

     
Auditoría de Recertificación          

             
      

     
    

    
    

    
   

   
   

   
   

   
   

    
    

    
     

      
                               MEJORA CONTÍNUA

SGSA*
Comunicación  
interactiva

Gestión del sistema

Control de riesgos

* SGSA : Sistema de Gestión de la Seguridad Alimentaria 
**AC: Acción Correctiva (si procede)
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